Via Uruguay 26/2 Tel. 02.38.00.36.86
20151 Milano Fax 02.30.84.472 m
Istituto Professionale Servizi f-"’“q
> per FEnogastronomia e whwrnw.carloportamilano.eduw.it info@carloportamilano.edu.it e!
I'Ospitalita Alberghiera : :
“Carle Porta” C.F. 80194090157 mirh02000x@istruzione.it
C.M. MIRHO2000X mirh02000x{@pecistruzione.it
Relazione finale Commissione Qualita
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Milano, 02 luglio 2026
OGGETTO
1. Stato di attuazione Piano di miglioramento e sviluppo 2025-2026
2. Stato di attuazione Programma di formazione e aggiornamento 2025- 2026
3. Risultati obiettivi Qualita 2025-2026
4. Risultati Questionario di Gradimento 2025-2026 (non effettuato)
5. Risultati delle verifiche ispettive interne 2025-2026, stato delle azioni correttive.
6. Verifica RINA (non effettuato)
7. Osservazioni e suggerimenti

PREMESSA

All'inizio del corrente anno scolastico la Commissione Qualita € stata confermata nella
sua composizione, con la prof.ssa De Nitto nel ruolo di referente e i proff. Ferrarella,
Pastore e Restifo.

Il prof. Restifo e il prof. Pastore sono stati impegnati nelle attivita della Qualita per due
ore settimanali, mentre le prof.sse De Nitto e Ferrarella per tre ore settimanali,
distribuite nei giorni di lunedi e mercoledi.

A partire da meta anno scolastico € stata inserita nella Commissione Qualita la prof.ssa
Colucci Santa.

Punto 1: Stato di attuazione Piano di miglioramento
e sviluppo 2025-2026
Gli obiettivi individuati nel Piano di Miglioramento e Sviluppo 2025-2026 sono i seguenti:

1. Rafforzamento del curricolo digitale di istituto
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2. Miglioramento dell’esperienza nell'ambito dell'imprenditorialita: Hall bar e
ristorante didattico

Potenziamento delle competenze linguistiche d'Istituto
Internazionalizzazione

PCTO - Tirocini in Italia e all’estero

Contrasto alla dispersione scolastica

Alunni con DSA e stranieri

Alunni con disabilita

BN U AW

Nel corso dell’anno scolastico 2025-2026 gli obiettivi sono stati monitorati attraverso le
attivita della Commissione Qualita, le verifiche interne e I'analisi dei processi dellIstituto.

Gli esiti delle attivita realizzate sono utilizzati per la verifica del raggiungimento degli
obiettivi e per I'eventuale definizione di nuove azioni di miglioramento per il prossimo
anno scolastico.

Nel dettaglio:
1. Rafforzamento del curriculo digitale d’istituto (Prof.sse Oliva - Lamberti)

Azione 1 (prof.ssa Oliva) - Sono stati attivati dei corsi attraverso le giornate digitali,
un’occasione per docenti e studenti per mettersi digitalmente in gioco. La prof.ssa Oliva
ha supportato la formazione dei docenti nell’utilizzo degli strumenti digitali. Nel biennio &
stata potenziata la materia TIC. Per quanto riguarda il triennio, 12 classi sono state
coinvolte nel breve percorso di 3 ore sull’utilizzo critico e consapevole dell’intelligenza
artificiale e sull'uso di Notebook LM. L'obiettivo & stato raggiunto.

Azione 2 (Prof.ssa Lamberti) In merito le certificazioni ICDL presso la nostra scuola, si
sono iscritti alle lezioni 15 studenti. Hanno sostenuto I'esame finale 4 studenti su 15 che
lo hanno superato. Pertanto I'obiettivo del 5% non é stato raggiunto.

2. Rafforzamento del curriculo di imprenditorialita e delle attivita
laboratoriali di "Impresa reale”, connesse con Hall bar, Front Office e
Ristorante didattico, con particolare attenzione all’aspetto della
sostenibilita (Proff. Brilli - Puccio)

In merito l'attivazione di progetti sull’impresa reale gli alunni si sono distinti sul fronte
del lavoro manuale. Inoltre, gli alunni si sono occupati della preparazione della
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caffetteria, del servizio di panineria e di biscotteria. Cio li ha preparati al mondo del
lavoro reale e al contatto con il pubblico vero.

Gli studenti hanno realizzato un’UDA sull'imprenditorialita e hanno partecipato ad almeno
un evento sulla sostenibilita ambientale e sull’economia circolare.Gli alunni hanno
afferrato il concetto di sostenibilita ed economia L'obiettivo & stato raggiunto.

3. Miglioramento competenze linguistiche per studenti italiani e stranieri
(Prof. De Nitto)

Nel corso dell'anno scolastico 2025/2026 sono stati attivati, come previsto dal PTOF
d'Istituto, i corsi finalizzati al conseguimento delle certificazioni linguistiche di lingua
inglese.Gli studenti gia in possesso di una certificazione Cambridge hanno manifestato il
proprio interesse all'iscrizione al livello successivo tramite Google Moduli.

Complessivamente si sono iscritti ai corsi di lingua inglese 59 studenti e 18 di lingua
francese. In lingua tedesca nessuno ha richiesto di iscriversi. Considerando una
popolazione scolastica di circa 918 alunni, la percentuale di adesione ai corsi di
certificazione di lingua quest’anno e risultata pari a circa I'8,4% di poco inferiore alla
percentuale fissata quest’anno nel PMS equivalente al 9%.

L'obiettivo e stato quasi raggiunto.

4. Internazionalizzazione (Prof. De Nitto)

Nel corso dell’anno scolastico 2025/26 il nostro Istituto ha potenziato la mobilita
internazionale grazie all’accreditamento Erasmus e ai finanziamenti del PNRR,
coinvolgendo 170 studenti in mobilita.

E’ stata ampliata la rete di network europeo e internazionale del nostro stituto con
nuove collaborazioni con la Svezia, precisamente a Stoccolma “INTERNATIONELLA
RESTAURANG SKOLAN" , con la Georgia * ICARUS " a Tblisi e con il consolidamento della
collaborazione con la Spagna con un nuovo Istituto partner "CARLOS OROZA " di
Pontevedra.

L’ obiettivo e stato pienamente raggiunto.

5. Rafforzamento del collegamento scuola-territorio per lo sviluppo delle
competenze professionali e PCTO.
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Il numero delle stipule di convenzioni con nuove aziende € aumentato per I'a.s. appena
conclusosi.

Dal monitoraggio e dai controlli effettuati riguardo il PCTO le ore effettuate dagli allievi
risultano essere pari all’82% di quelle programmate;

I risultati ottenuti dagli allievi e allieve sono risultati nel complesso positivi al 93%.
Tuttavia, svariate aziende indicano un livello base di manualita inadeguata, con
competenze di soft skills in genere insufficienti ovvero un atteggiamento piuttosto
passivo.

Il gradimento delle aziende per I'organizzazione dei tirocini ha ottenuto un
apprezzamento nel complesso molto positivo, con un risultato soddisfacente pari al 92%;
molte aziende richiederebbero periodi di tirocinio piu lunghi.

L’ obiettivo e stato raggiunto.

6. Contrasto alla dispersione scolastica (Prof.ssa Costa)

In merito alla riduzione del tasso del 10% di dispersione scolastica rispetto al dato
riscontrato nel precedente a.s. I’obiettivo & stato raggiunto poiché solo 3 studenti su
circa 100 studenti contattati e risultato disperso. Gli altri 97 studenti sono stati
recuperati attraverso interventi di riorientamento, trasferimento ed una parte di questi
studenti sono risultati frequentati e promossi al termine dell’anno scolastico.

7. Alunni con DSA e stranieri (Prof.ssa Costa)

Il numero degli studenti con DSA con debito formativo allo scrutinio di giugno &
diminuito rispetto al precedente a.s., pertanto la percentuale dell’80% ¢& stata raggiunta.

ALUNNI STRANIERI:
Diminuzione degli studenti stranieri, di nuovo ingresso, respinti allo scrutinio di giugno;

Il numero degli studenti stranieri, di nuovo ingresso, con debito formativo allo scrutinio
di giugno rispetto al precedente a.s. € rimasto invariato. I numeri si eguagliano;

Si e registrata una diminuzione degli studenti stranieri, di livello linguistico principiante,
respinti allo scrutinio di giugno;

Non si e registrata una diminuzione degli studenti, di livello linguistico principiante, con
debito formativo allo scrutinio di giugno poiché nelle classi prime non vengono rilasciati i
debiti .

Si e registrata una diminuzione degli studenti stranieri, di livello linguistico principiante,
respinti allo scrutinio di giugno;
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Non si € registrata una diminuzione degli studenti, di livello linguistico principiante, con
debito formativo allo scrutinio di giugno poiché nelle classi prime non vengono rilasciati i
debiti.

I parametri di riferimento dei seguenti punti € da intendersi ad una percentuale non
inferiore allo 0,2% e I'obiettivo e stato raggiunto.

8. Alunni con disabilita (Prof.sse Morelli e Maddaloni)

In merito al successo formativo degli studenti con disabilita, 131 studenti su 133 hanno
superato I'anno scolastico con una percentuale di successo del 98,5%.

L'obiettivo dell'aumento dello 0,3% di studenti con disabilita inseriti nel mondo del lavoro
e stato abbondantemente raggiunto poiché si e registrato un inserimento pari al 27,3%.
Si € registrata una diminuzione del numero di studenti di tutte le classi ritirati nel corso
dell’anno scolastico poiché solo 2 Studenti su 133 si sono ritirati.

In merito alla diminuzione del humero di studenti NON ammessi allo scrutinio di giugno
per superamento del limite delle assenze previsto per la validita dell’anno scolastico si &
registrato solo 1 caso su 133 studenti.

Si & registrata una diminuzione del numero di studenti che hanno chiesto il “nulla osta”
nel corso dell’a.s. 2025/2026 poiché solo 1 studente su 133 ha richiesto il nulla osta.
L'obiettivo della diminuzione del numero di studenti riorientati con successo dal nostro
istituto verso percorsi scolastici diversi & stato raggiunto poiché nessuno studente e stato
riorientato.

Si € raggiunto |'obiettivo della diminuzione del numero di alunni ad altissimo rischio
dispersione recuperati alla frequenza scolastica poiché non si e registrato alcun caso.

In merito al rafforzamento di progetti gia esistenti per aumentare sempre di piu
Iinclusione scolastica, sono stati attivati un totale di 8 progetti riguardanti lI'inclusione
scolastica.

In merito I'aumento dell’'occupazione degli studenti in uscita la percentuale e del 27,3%.
Riguardo I'aumento del numero delle aziende che assumono lavoratori in “quota di

riserva”. Purtroppo non si dispone dei dati per potere fare una statistica.

Member of CISQ Fedaration
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L'obiettivo é stato raggiunto.

Punto 2: Stato di attuazione Programma di
formazione e aggiornamento 2025- 2026

Nel corso dell’anno scolastico 2025-2026 sono stati proposti dalla Dirigente scolastica
corsi di formazione rispondenti alle esigenze indicate dai docenti, e a quanto evidenziato
dal PTOF e riportati nel Programma di formazione e aggiornamento.

In particolare sono stati attivati corsi sul rafforzamento delle competenze digitali,
coordinati dalla prof.ssa Oliva; un corso di sommellerie aperto ai docenti coordinato dal
prof. Restifo e dal prof. Mondini e un corso di lingua spagnola tenuto dalla docente
madrelingua Catalina Ramos coordinato dalla prof De Nitto.

Punto 3: Risultati Obiettivi Qualita 2025-2026

I risultati relativi agli obiettivi di Qualita individuati per I’'anno scolastico 2025-2026 sono
stati oggetto di monitoraggio attraverso gli strumenti previsti dal Sistema di Gestione
Qualita.

L'analisi dei dati disponibili ha consentito di verificare lo stato di attuazione delle azioni
programmate e di individuare eventuali criticita e aree di miglioramento.

Gli obiettivi non ancora completamente valutabili saranno oggetto di ulteriore verifica
sulla base degli indicatori disponibili.

Punto 4: Risultati Questionario di Gradimento
2025-2026

Nel corso dell’anno scolastico 2025-2026 non é stata effettuata la rilevazione del
gradimento dei servizi scolastici attraverso il questionario rivolto alle diverse componenti
della comunita scolastica.

La mancata somministrazione non ha consentito di acquisire dati aggiornati relativi al
livello di soddisfazione di studenti, famiglie, docenti e personale ATA e, pertanto, non &
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stato possibile procedere all’analisi degli indicatori di customer satisfaction previsti dal
Sistema di Gestione Qualita.

La Commissione Qualita ritiene opportuno riproporre la rilevazione nel prossimo anno
scolastico, individuando modalita piu efficaci per favorire una maggiore partecipazione e
ottenere dati maggiormente rappresentativi.

Punto 5: Risultati delle verifiche ispettive interne,
stato delle azioni correttive

Nel corso dell’anno scolastico 2025-2026 si sono svolte le Verifiche Ispettive Interne
secondo quanto programmato nel Riesame della Direzione.

Nel corso delle Verifiche:

Le osservazioni rilevate nella mappatura delle evidenze (Mod. 01/QU) sono state
comunicate ai responsabili dei processi interessati come raccomandazioni finalizzate al
miglioramento del servizio offerto.

Nel corso delle Verifiche Ispettive Interne e verificato I'accoglimento delle
Raccomandazioni e l'efficacia delle eventuali azioni correttive intraprese.

Nel dettaglio ecco cosa e emerso dall’analisi delle verifiche ispettive interne:
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1.Hall Bar Raccomandazione Si raccomanda di specificare gli

ingredienti e i salumi dei panini

Prof. Puccio esposti in vetrina.

Si raccomanda l'uso corretto della
divisa, e soprattutto un outfit
adeguato di tutti i

docenti di laboratorio ( no
orecchini, no pantaloni larghi)
secondo quanto stabilito dal

regolamento d’istituto dei
laboratori.

Si chiede al referente e al docente
di supporto di controllare in
maniera quotidiana l'effettiva

compilazione da parte degli
studenti della “scheda
autovalutativa per le esercitazioni
presso il

bar della scuola”.

Si raccomanda l'aggiornamento
della suddetta scheda al corrente
anno scolastico.

L’ attivita dell’'Open Bar si svolge
nel rispetto delle norme HACCP,
del Regolamento del

laboratorio di Sala-Bar, di quanto
previsto dal PTOF e dal progetto
presentato ( Mod.34/UD).
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Commento

Il regolamento di laboratorio
risulta regolarmente esposto negli
spazi dell’ Hall Bar.

2.Laboratorio cucina

Prof. Tassone

Commento

Le attivita di laboratorio di Cucina
si svolgono secondo la
progettazione e di materia e
seguendo

le norme del Regolamento.

Gli studenti sono in divisa,
disciplinati e motivati.

3.Sala Vendita

Prof. Varano

Raccomandazione

Commento

Si raccomandano tutti i docenti di
laboratorio di Sala-Bar di curare
meglio I'outfit, in

modo tale da dare agli studenti un
buon esempio.

Le attivita di sala bar si svolgono
secondo la progettazione e
seguono le norme del

regolamento. Gli studenti
risultano disciplinati e motivati, i
locali e le attrezzature sono

puliti e in ordine.
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4.PCTO Commento Le attivita svolte sono conformi a

quanto previsto dal PTOF, agli

Prof. Brilli obiettivi della Qualita e al PMS.

Per avere un feedback in piu, si
consiglia di adottare schede di
valutazione da parte degli
studenti nei confronti delle
aziende.

Le attivita risultano ben
documentate e controllate.

Raccomandazione

Per favorire una comunicazione
piu efficace con le famiglie
straniere, sarebbe utile prevedere
in futuro il supporto di un
mediatore culturale.

5.Primo soccorso Commento Le attivita svolte sono conformi
alle procedure previste per il

Prof. Brambilla primo soccorso.

6.Certificazioni Commento Le attivita svolte sono conformi a
linguistiche quanto previsto dal PTOF, dagli

. obiettivi della Qualita e dal PMS.
Prof.ssa De Nitto

Le attivita risultano ben
documentate e controllate.
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7.ERASMUS Commento Le attivita svolte sono conformi a

quanto previsto dal PTOF e dai

Prof.ssa De Nitto bandi Erasmus

Le attivita risultano ben
documentate e controllate.

8.Ufficio Acquisti Commento L'ufficio acquisti a differenza dello
scorso anno non ha subito un
ricambio di personale e questo ha
semplificato

Sig. Cirulli Michele

il lavoro. Le attuali risorse (due
impiegati) sono a contratto a
tempo determinato.

9.Educazione Civica Raccomandazione La commissione Educazione
Civica, nell’ambito del check sulla
Qualita, dovra predisporre un
Google Moduli da inviare ai
referenti di Educazione Civica, al
fine di valutare l'efficacia ed il
gradimento delle attivita
predisposte da parte degli
studenti coinvolti.

Prof.ssa Lamberti

L'attivita relativa all’educazione
civica viene svolta nel rispetto di
quanto previsto nel PTOF e nel
Curriculo di Ed. Civica.

Commento
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10.Ufficio Didattica

Sig.ra Berto Marinella

Commento

Il personale sente la necessita di
una formazione specifica,
soprattutto iniziale, sull’utilizzo
delle

piattaforme informatiche in uso.

Migliorare la funzione di filtro
delle telefonate esterne da parte
del Front Office.

Sarebbe utile I'adozione di un
mansionario per facilitare la
formazione del personale di nuova
nomina.

Aggiornamento strumenti
informatici che risultano obsoleti.
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11.FS Sostegno biennio | Raccomandazione In merito all"accompagnamento

e triennio degli studenti con disabilita nelle
classi, si raccomanda di informare
tutto il corpo docente dell'istituto
i nominativi dei collaboratori
scolastici che hanno incarico
ufficiale (lettera d’incarico).

Prof.sse Morelli e
Maddaloni

L’'attivita relativa agli studenti con
disabilita rispetta, nei tempi e
nelle modalita, quanto previsto
dalla normativa, quanto indicato
Commento nel PTOF e previsto dal Manuale
del sostegno.

L’aumento degli alunni con
disabilita grave, iscritti a scuola,
richiede una piu specifica e
adeguata progettazione delle
attivita laboratoriali di cucina e
sala, con il coinvolgimento dei
docenti di sostegno, soprattutto al
quinto anno, considerato
I'approssimarsi degli esami di
maturita.

12.ICDL Commento L'attivita e svolta regolarmente
sia per il biennio che per il

Prof.ssa Lamberti triennio
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13.DSA/BES Commento L'attivita relativa agli studenti con

Prof.ssa Costa

BES e DSA rispetta, nei tempi e
nelle modalita, quanto previsto
dalla normativa, quanto indicato
nel PTOF e previsto dal PI, come
annualmente aggiornato in base
alle direttive ministeriali.

Punto 6: Verifica RINA

Nel corso dell’anno scolastico 2025-2026 non si € svolta la verifica da parte dell’Ente
certificatore RINA.

Tuttavia, al fine di garantire il mantenimento dell’efficacia del Sistema di Gestione
Qualita, sono state regolarmente effettuate le attivita di audit interno previste dalla
programmazione.

Gli audit hanno consentito di verificare I'applicazione delle procedure, la corretta gestione
dei processi e l'individuazione di eventuali aree di miglioramento.

Gli esiti delle verifiche interne saranno considerati nella predisposizione del prossimo
Piano di Miglioramento e Sviluppo.

Punto 7: Osservazioni e suggerimenti

Nel corso del corrente anno scolastico non sono pervenute osservazioni e suggerimenti
né in formato cartaceo né tramite il modulo online.

La Commissione Qualita ritiene comunque opportuno mantenere attivi i canali di
comunicazione predisposti, promuovendone una maggiore conoscenza e utilizzo da parte
delle componenti scolastiche.

La Commissione Qualita

De Nitto Mina, Ferrarella Adriana, Restifo Antonino, Pastore Dario
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